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Ishikawa diagram in academic teaching

Abstract

The article shows a new perspective on teaching students to diagnose the causes of
complex problems using dedicated tools, such as the Ishikawa diagram. The theoretical
part discusses why complex diagnosis of problems is an essential element of a teacher’s
work. The author describes the heterogeneity of the school environment and its depend-
ence on the network of relationships with the family and social environment as well as
the mental and physical condition of individual students. This part of the article also
describes the changes in the structure of the Ishikawa diagram, and examples of how it
has been modified in various fields of knowledge. The empirical part is a report on con-
structing a students’ exemplary diagram. This part discusses using the Ishikawa diagram
in the humanities to illustrate the causes of the reading problem among children and
adolescents. An analysis was conducted of building expert knowledge by people actively
involved in the learning process. The article’s author argues that the Ishikawa diagram
is a valuable element in academic teaching, because reflection on any complex problem
using visualization methods prepares students to diagnose potential issues in future
professional work. The conclusions emphasize the importance of students’ independent
reflection on complex problems. Accordingly, the author asks about the primary goal of
university education.

Keywords: academic didactics, problem diagnosis, quality of the educational process,
Polish language teacher workshop, Ishikawa diagram, cause-and-effect diagram, fishbone
diagram, quality improvement, professional development

Wprowadzenie

Zdolnos$¢ do diagnozowania problemoéw jest jedng z kluczowych kompetencji,
ktoérg powinno sie nabywac¢ w zawodach zwigzanych z pracg z ludzmi (Maciejowska,
2020, s. 55) — jest to zarazem element Sciezki profesjonalizacji zawodu nauczyciela.
Uniwersyteckie komponenty ksztatcenia przysztych nauczycieli obejmujg przede wszyst-
kim wiedze merytoryczng i metodyczna, ale rbwnie wazny jest rozwoj kompetencji
miekkich — podkreslajg to np. Anna Janus-Sitarz (powolujac sie na prace Stanistawa
Konarskiego i Dariusza Turka — Janus-Sitarz, 2016a) oraz Zbigniew Osinski (2010,
s. 57-59). Kompetencje te (nazywane inaczej kluczowymi lub transferowalnymi) to:
,wspélpraca, rozwigzywanie problemoéw, orientacja na cele, zdolno$¢ do uczenia sie”
(Janus-Sitarz, 20164, s. 124). Jednakze namyst teoretyczny nad ich ksztaltowaniem
odbywa sie przewaznie na polu nauk spotecznych, takich jak nauki o zarzadzaniu
i jakosci, socjologia, komunikacja spoteczna oraz pedagogika (chociaz ta ostatnia
znajduje sie na pograniczu dziedzin — por. Sajdak-Burska, 2018, co skutkuje r6znymi
problemami, wynikajacymi m.in. z préb zastosowania teorii Thomasa Kuhna w ramach
refleksji nad naukami humanistycznymi — por. Sajdak-Burska, 2018, s. 129-133). Na tym
tle wydaje sie niezwykle wazne, by dyskusja na temat r6znych aspektéw ksztattowania
kompetencji miekkich toczyta sie rowniez w obrebie dziedziny nauk humanistycznych,
zwlaszcza w odniesieniu do tych kierunkéw, na ktorych prowadzone sg specjalnosci
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nauczycielskie, poniewaz studenci przygotowujg sie
do podjecia pracy zawodowej wymagajacej umiejet-
nosci komunikacyjnych, zdolno$ci kierowania grupa,
dobrej organizacji pracy i kreatywnosci. Mtodzi
adepci zawodu nie zawsze sg Swiadomi, ze codzienna
rzeczywistos$¢ szkolna moze znacznie r6zni¢ sie od
ich doswiadczen z czasow praktyk studenckich (por.
Kania, 2014, s. 499), podczas ktorych nacisk kiadzie
sie na doskonalenie umiejetnosci zwigzanych przede
wszystkim z prowadzeniem przyktadowych lekgji.

Tymczasem $rodowisko szkolne jest Scisle powig-
zane ze swoim otoczeniem: warunkami panujgcymi
w domu rodzinnym ucznia, kontaktami z instytucjami
wspotpracujgcymi i relacjami réwiesniczymi oraz
emocjami, osobowoscig i problemami samego dzie-
cka. Nawet najlepszy konspekt zaje¢ nie jest w stanie
uwzgledni¢ znalezienia sie w przestrzeni sali lekcyjnej,
w ktérej pojawi sie prawdziwa, a nie hipotetyczna kla-
sa— o 0znacza, Ze moga sie w niej spotkac uczniowie
Z traumatycznymi przezyciami lub trudna sytuacjg
domowa (problemy te poruszajg w przestrzeni pub-
licznej, gtownie w mediach spoteczno$ciowych m.in.
Marcin Stiburski, Pawet Lecki i Tomasz Zielinski') oraz
uczniowie z r6znego typu specjalnymi lub specyficz-
nymi potrzebami edukacyjnymi (zob. Brzezinskai in.,
2014). Potrzeby te nie zawsze odnoszg sie wytgcznie
do samej sytuacji uczenia sie, poniewaz dotyczg tez
0s6b, ktére mogg by¢ wybitnie zdolne, ale wymagaja
szczego6lnej opieki wychowawczej, albo —wrecz prze-
ciwnie — dotyczg ucznidéw z ré6znego typu deficytami,
w tym o0s6b z niepelnosprawno$ciami. Dodatkowo
waznymi ogniwami relacji sg rodzice — nadmiernie lub
niedostatecznie zainteresowani wspoétpracg ze szkola,
a takze nowe przepisy, ktére zmieniajg organizacje
pracy szkoty.

Na problemy, ktére istniejg od diuzszego czasu,
natozyla sie sytuacja, ktéra powstala w momencie
powrotu do szk6t we wrzesniu 2021, po roku na-
uczania zdalnego. Jak zauwaza Krzysztof Biedrzycki,
autor nowej Propozycji podstawy programowej do jezyka
polskiego: ,Trzeba uczy¢ i uczy¢ sie inaczej, nawet po
powrocie do sali lekcyjnej” (2020, s. 248). Biedrzycki
w artykule z grudnia 2020 roku zainicjowat dyskusje
nad koniecznymi zmianami — we wstepie ttumaczy,
ze wprowadzone niedawno reformy nie powinny
zamyka¢ drogi do kontynuowania rozméw na ten
temat (Biedrzycki, 2020, s. 248). Postulat spotkat sie
z odzewem w postaci duzej dyskusji panelowej w Cen-
trum Badan Edukacyjnych i Ksztafcenia Ustawicznego

na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Jagiellonskiego
z udziatlem naukowcéw i nauczycieli w kwietniu roku
nastepnego. Gtéwne ustalenia zostaty opublikowane
w sprawozdaniu Agnieszki Kani (2021). Podczas tego
spotkania wybrzmiat wazny glos Anny Janus-Sitarz,
kierowniczki CBEiKU, ktora podkreslita, ze ,,tworcze
dziatania oddolne wobec wymagan programowych
majg najwieksza wartos¢” (Kania, 2021, s. 214).
Wedtug tej badaczki postawa nauczyciela przektada
sie na umiejetnos¢ ciekawego poprowadzenia lekgji
niezaleznie od zakresu materiatu, ktory jest aktualnie
do dyspozycji, czyli obowigzujacej podstawy pro-
gramowej, podrecznikéw, listy lektur (Janus-Sitarz,
2014, s. 183) — nie powinna tym samym zaleze¢ od
ksztattu rzeczywistej klasy, a raczej dynamicznie
dostosowywac sie i odpowiadac na problemy, ktoére
moga pojawic sie podczas prowadzenia lekcji. W tym
momencie nalezy podkresli¢, ze refleksja nad wias-
nym warsztatem pracy opiera sie w duzej mierze na
analizie tego, co dziala sprawnie oraz tego, co moze
stwarzac rzeczywiste i potencjalne problemy — stano-
wi to istote umiejetnosci diagnozowania.

Wszystkie powyzsze czynniki skfaniajg autorke
artykutu do podjecia dyskusji nad matym, ale w jej
przekonaniu waznym wycinkiem warsztatu pracy
przysztych nauczycieli. Celem artykutu jest zwroce-
nie uwagi na wyksztalcenie umiejetnosci szerokiego
spojrzenia na potencjalne problemy pojawiajgce sie
w codziennej, ztozonej rzeczywistosci szkolnej, ktorej
nie powinno sie definiowa¢ w kategoriach statyczne-
go zbioru elementéw, ale sieci dynamicznych relacji,
sktadajacych sie na proces edukacji. Artykuf ma takze
na celu zasygnalizowanie przysztym nauczycielom
istnienia narzedzi, ktére wspomagajg diagnozowanie
przyczyn ztozonych problemoéw.

Dlaczego diagnozowanie przyczyn
problemow powinno bhy¢ waine
w pracy navezyciela?

W ramach pedeutologii umiejetno$¢ diagnozo-
wania jest jedng z kompetencji dobrego nauczyciela
(Strykowski, 2005, s. 20-21), ale rozpatruje sie jg
w odniesieniu do samej sytuacji nauczania. Przyje-
cie szerokiej perspektywy, uwzgledniajacej rézne,
zmienne czynniki zewnetrzne, wymaga uruchomienia
myS$lenia nad poprawg calego procesu ksztatcenia.
W tym celu proponowane jest blizsze przyjrzenie

! Marcin Stiburski — nauczyciel fizyki, zalozyciel grup Szkota Minimalna (24,8 tys. czfonkéw, https:/www.facebook.
com/groups/2009000565845242) i Szkota na Nowo (1,6 tys. cztonkéw, https:/www.facebook.com/groups/2781939
755155680), promuje idee demokratyzacji szkoty i wolnosciowego podejscia do edukacji, przekonuje, ze kultura

uczenia sie nie moze sie opierac na strachu i przymusie.

Pawel Lecki — nauczyciel w liceum (https://www.facebook.com/pawel.lecki79, 70,8 tys. obserwujacych), aktywnie ko-
mentuje aktualng sytuacje polityczna, zwlaszcza w odniesieniu do warunkéw, w jakich egzystuje miodziez szkolna,
zwraca uwage na kondycje psychiczng i proby samobdjcze wsrdd dzieci i mtodziezy.

Tomasz Zielinski — zatozyciel fundacji Ustysze¢ Na Czas (https://www.facebook.com/tomasz.zielinski.1656, 128,3 tys.
obserwujacych), inicjator ,rozméw w okienku”, czyli zapoczatkowanej w czasie pierwszego lockdownu w Polsce serii
bezptatnych codziennych rozméw z dzie¢mi, ktore przechodzg kryzys psychiczny a takze warsztatow komunikacji
z miodzieza, przeznaczonych dla rodzicow pt. Wszechwiedzqcy, stodko-pierdzqcy dorosty.
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sie jednemu z dostepnych narzedzi wspomagajacych
myslenie nad poprawg jakosci procesu wytworczego,
ktory przynalezat w chwili powstania (tj. w latach 70.
XX wieku) do dziedziny nauk spotecznych — diagra-
mowi Ishikawy (1976). Wiaczenie go w charakterze
dodatku do procesu dydaktyki akademickiej, w po-
staci krotkich ¢wiczen praktycznych nad dowolnym
ztozonym problemem teoretycznym, moze stac sie
dla przyszlych nauczycieli impulsem do refleks;ji
nad potencjalnym wykorzystaniem go w innych
obszarach praktyki szkolnej. Rozpatrywane w ar-
tykule przykiady beda analizowane w kontekscie
prowadzenia przykiadowych zaje¢ ze studentami
specjalnos$ci nauczycielskiej — przysziymi nauczycie-
lami polonistami.

Specjalnos¢ nauczycielska na kierunku filologia
polska przygotowuje do pracy przede wszystkim
w o$wiacie, ale zaktada tez, ze jej absolwenci moga
pracowac w innych obszarach — instytucjach kultury,
mediach lub wydawnictwach. Bez wzgledu na konkret-
ny sektor zatrudnienia, s to miejsca, ktorych gtéwng
domeng okazuje sie praca z ludzmi i umiejetnos$¢
efektywnej komunikacji. Agnieszka Kania, powotujac
sie na Bozene Chrzgstowska, podkresla, ze zawod
nauczyciela polonisty powinien cechowac sie ,,ruchli-
woscig” (Kania, 2014, s. 497-499), odnoszacg sie do
ciggtego podnoszenia kwalifikacji z zakresu innych
dziedzin wiedzy, a takze (co pojawia sie w wiekszoSci
prac poruszajacych problematyke ksztalcenia nauczy-
cieli) — dobrej znajomosci narzedzi TIK. Specyfika
pracy nauczyciela polonisty wymaga wspoéfczesnie nie
tylko dobrego przygotowania merytorycznego (ktére
jest bazowe dla dalszego przekazywania wiedzy),
ale rébwniez umiejetnosSci elastycznego poruszania
sie w Srodowisku, w ktorym sukces edukacyjny jest
zalezny od wielu czynnikoéw:

W przeszio$¢ odeszta zasada ministerialnego
narzucania jednolitych programéw i podrecz-
nikéw. Jednak podarowana srodowisku szkol-
nemu wolno$¢ wyboru okazata sie niezwykle
wymagajaca: to polonista sam, na wtasng
odpowiedzialno$¢, musi wskazac ten najlepszy
podrecznik, z kilkudziesieciu, jakie sg dostepne,
sam musi dobra¢ optymalne metody nauczania,
zaplanowac proces dydaktyczny, dostosowaé
go do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
poszczegdblnych klas, okresli¢ zakres wolnoSci
uczniow, w tym takze stopien wolnosci inter-
pretacji. Polonista powinien liczy¢ sie ze zda-
niem rodzicéw, oczekujgcych, ze ich pociechy
zostang doskonale przygotowane do kolejnego
etapu edukacji, musi uwzglednia¢ specyficzne
trudnos$ci w uczeniu sie wielu wychowankéw,
a takze rozmaite zaburzenia ich zachowan.
(Janus-Sitarz, 2012, s. 10)

Zasadno$¢ namystu nad znaczeniem kompetencji
miekkich potwierdzaja rébwniez badania ankietowe,
dotyczgace pracy zawodowej absolwentéw studiow
polonistycznych. Jedne z nich, przeprowadzone przez

Kamile Giebe i Kaje Rostkowska-Biszczanik, skupialy
sie na losach absolwentéw Instytutu Filologii Polskiej
Uniwersytetu Zielonogoérskiego. Jedna z konkluz;ji
badaczek dotyczyta realnych kompetencji wymaga-
nych od pracownika: ,,Po studiach wiedza teoretyczna
i kompetencje zawodowe nie sg tak przydatne, jak
umiejetno$ci w zakresie komunikacji spofecznej,
na ktére wskazalo 59,4% respondentéw” (Gieba
i Rostkowska-Biszczanik, 2018). Celem przytoczone-
go badania nie jest projektowanie jego wynikéw na
caly obszar edukagji, ale zwrocenie uwagi na fakt, ze
umiejetno$ci w zakresie rozwigzywania problemoéw
w codziennej praktyce szkolnej sg powigzane ze
zdolnoscig do krytycznego ogladu wtasnej pracy oraz
przygotowaniem do diagnozowania przyczyn skom-
plikowanych zdarzen pojawiajacych sie w przestrzeni
os$wiatowej, ktoérych sie¢ zalezno$ci od ré6znych struk-
tur wymaga wspomagania sie narzedziami dedykowa-
nymi do analizy ztozonych problemow.

Iwona Maciejowska, za glosariuszem UNESCO,
wymienia wyznaczniki jakosci ksztalcenia: obok
doskonatosci programu, spetnienia wymaganych kry-
teriow, w tym kryterium przydatno$ci i zadowolenia
uczestnikéw procesu wystepuje rowniez myslenie
o ciaggtej poprawie i wzmacnianiu (Maciejowska,
2020, s. 56), ktére mozna rozumie¢ jako staty namyst
nauczyciela nad rozwojem wtasnych kompetencji
i przeksztafcania Srodowiska, w ktérym sie znajduje,
w taki sposob, by pozwalato na transmisje huma-
nistycznych warto$ci w zmieniajgcym sie Swiecie.
Podobnie argumentuje Anna Janus-Sitarz w artykule
dotyczacym uniwersyteckiej dydaktyki polonistycz-
nej, piszac, ze powinna ona wspiera¢ przysztych
nauczycieli w madrym i odwaznym proponowaniu
miodziezy wartosciowe;j literatury bez wzgledu na
aktualne przemiany polityczne i zmiany w kanonie
lektur (Janus-Sitarz, 2016b, s. 122). Wspomniana
wczesniej w artykule Propozycja podstawy progra-
mowej do jezyka polskiego nie zawiera w ogéle listy
lektur, jedynie ich postulowang liczbe, co wynika
z przekonania badacza, ze kanon pozostaje wtorny
w stosunku do ustalenia ,,czego, po co i jak uczy¢”
(Biedrzycki, 2020, s. 251). Zawdd nauczyciela jest
obarczony odpowiedzialnoscig spoteczng, ktoérej
granice wyznacza ,wspéiczesne rozumienie paidei
i humanizmu” (Siemieniecki, 2007, s. 79-80), nauczy-
ciel natomiast traktowany jest jak przewodnik — 0so-
ba kierujgca ,,zespotami uczgcych sie” (Siemieniecka
i Siemieniecki, 2019, s. 28). Dydaktyka akademicka
powinna zaszczepic u studentéw poczucie koniecz-
nosci statego myslenia o poprawie jakosSci, poniewaz
stanowi rodzaj pewnego ,,zobowigzania wobec
szkoty” (Jaskétowa i in., 2016, s. 11). Zobowigzanie
to oznacza miedzy innymi wyksztatcenie umiejetno-
Sci jasnego precyzowania celéow stawianych przed
wychowankami oraz zaszczepienie przekonania
o konieczno$ci doskonalenia kompetencji miekkich.
Ich rozwéj mozna stymulowaé podczas zajec uni-
wersyteckich poprzez metody dydaktyczne, ktérych
istota jest pobudzanie do cato$ciowego spojrzenia
na dane zjawisko, a takze poszukiwanie korelacji
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teorii z praktyka (jak ma to miejsce np. podczas pracy
z wykorzystaniem metody refleksji nad wlasnym do-
Swiadczeniem — por. Maciejowska, 2018). Jak juz byto
to podkreslane wyzej, przyszty polonista znajdzie sie
w srodowisku, w ktérym na ostateczny ksztatt proce-
su edukacyjnego (a co za tym idzie — niepowodzenia
lub sukcesu edukacyjnego uczniow) beda wptywac
ztozone czynniki, ktére nie ograniczajg sie wytacznie
do przestrzeni instytucjonalnej (Sporek, 2009). Co
wiecej, organizacja nowoczesnej edukacji zostata
znaczaco zmodyfikowana poprzez wydarzenia zwig-
zane z okresami przymusowego nauczania zdalnego
(poczawszy od roku szkolnego 2019/2020). Nasilit sie
proces dynamicznych zmian w istniejgcych modelach
edukacji tradycyjnej (szkolnictwie publicznym i pry-
watnym) oraz alternatywnej (czyli wolnych szkotach
demokratycznych, waldorfskich, leSnych, Montessori
a przede wszystkim — edukacji domowej). Zjawisko
rosngcego popytu na kompetentnych nauczycieli
przedmiotowych, zatrudnianych w ramach lokalnych
kooperatyw edukacyjnych, wkroczyto po raz pierw-
szy na tereny przynalezne do matych miejscowosci
(oprécz duzych aglomeracji miejskich, w ktérych za-
potrzebowanie to stale wzrasta w zwigzku z krytyka
publicznych szkét panstwowych — zob. Ruszkiewicz,
2021, s. 164).

Tym samym akademickie przygotowanie przy-
sztych nauczycieli domaga sie glebszej refleksji nad
ksztattem §rodowiska edukacyjnego, w ktérym bedg
pracowali adepci danego zawodu. Jak pisze o tym
trafnie Stanistaw Czachorowski: ,szkota moze by¢
rozproszona i heterogenna, z wieloma miejscami do
uczenia sie i rozwoju” (Czachorowski, 2020). Biorac
te wszystkie czynniki pod uwage, zajecia poswieco-
ne diagnozowaniu przyczyn ztozonych problemoéw,

Rysunek 1
Schemat diagramu przyczynowo-skutkowego Kaoru Ishikawy

metody pracy
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sprzet pomiary

ktére sytuujg sie w sieci zaleznosci od Srodowiska
zewnetrznego, wydaja sie by¢ elementem wartym
uwzglednienia w procesie dydaktyki akademickie;j.

Diagnozowanie wybranego problemu
przez studentow specjalnosci
navczycielskiej

Dyskusje nad dowolnym ztozonym problemem
mozna na poziomie akademickim przeprowadzi¢
w ramach ¢wiczenia intelektualnego, polegajacego
na wykorzystaniu przez studentéw zdobytej samo-
dzielnie wiedzy (w zakresie ustalonym przez prowa-
dzacego), wzbogacajacjg o spostrzezenia pochodzace
z refleksji nad wtasnym doswiadczeniem. Na potrze-
by niniejszego artykufu zostanie opisany przyktad
wykorzystania diagramu Ishikawy przez studentéw
polonistyki na specjalizacji nauczycielskiej, starajg-
cych sie ustali¢ potencjalne przyczyny problemoéow
zwigzanych ze spadkiem czytelnictwa wsréd dzieci
i mtodziezy. Baze teoretyczng dla pracy grupowe;j
stanowily teksty naukowe dotyczgce szkolnej edukagji
literackiej (Michutka, 2013, s. 23-36), krytyki ksigzki
dzieciecej i procesu formowania sie kanonéw (Lesz-
czynski i Zajac, 2013, s. 21-50), dane z Ruchu wydaw-
niczego w liczbach (Dawidowicz-Chymkowska, 2019),
obrazujace liczbe pojawiajacych sie co roku nowych
tytutow ksigzek, raport Zofii Zasackiej na temat czy-
telnictwa (Zasacka, 2014) oraz krétkie wprowadzenie
do refleksji nad tym, dlaczego wspétczesnie mozemy
moéwic bardziej o polu literackim niz o rynku ksigzki
(Jankowicz i in., 2014, s. 92-94).

Trzeba zaznaczy¢, ze diagram Ishikawy pierwotnie
stosowany byl w przemysle wytwoérczym (Ishikawa,

SKUTEK

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie Guide to quality control (s. 17), K. Ishikawa, 1976, Asian Productivity Organization.
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1976), ale wspoéliczesnie mozna go spotka¢ w wielu
odlegtych od przemystu dziedzinach — np. w medy-
cynie wspomaga proces rozumowania w postepowa-
niu klinicznym (Wong, 2011). Dla celéw niniejszego
artykufu warto podkresli¢ mozliwosci wykorzystania
diagramu w edukacji, np. w poprawie funkcjonowania
szkoly (zob. Slameto, 2016) albo w rozwigzywaniu

Rysunek 2

e-mentor

probleméw szkolnych przez nauczycieli (zob. Al-Ama-
rat, 2019). Diagram stanowi obecnie uzyteczne na-
rzedzie umozliwiajgce przesledzenie procesu analizy
dowolnego ztozonego problemu (zob. rysunek 2 i 3),
ajego uniwersalno$¢ pozwala na wysuniecie wniosku,
Ze wpisuje sie on w szerszy nurt dydaktyki akademi-
ckiej, proces6w biznesowych oraz badan naukowych

Schemat jednego z typowych, wspdfczesnych diagramow Ishikawy

metoda

SN

—_—— s

srodowisko narzedzia

ludzie urzqdzenio materialy

GEOWNY
PROBLEM

SKUTEK

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem narzedzia Canva (https:/www.canva.com) na podstawie Diagram Ishikawy — 3 rodzaje
na rozwiqzanie kazdego problemu, A. Mydlarz, 2017, https://inzynierjakosci.pl/2017/12/diagram-ishikawy.

Rysunek 3

Problem zwigzany z konstruowaniem kanonu literatury dla dzieci w Polsce przedstawiony na diagramie Ishikawy

Diagram
METODOLOGIA

wiele metod
badan literackich

WIELE SPOSOBOW SELEKCJI

NAD KANONAMI

BADANIA POROWNAWCZE

Ishikawy

MATERIAL

stale rosnaca liczba
publikaciji

BLISKIE | DALEKIE CZYTANIE

ZAPOMNIANE DZIELA,
ZAPOMNIENI AUTORZY

EMERGENCJA GATUNKOW
LITERACKICH

IN3T790dd

ODMIENNE OPINIE

odmienne opinie,
réznice zadan

LUDZIE

PREFERENCJE OSOBISTE

WYDARZENIA
HISTORYCZNE

PRZEMIANY
SPOLECZNO-KULTUROWE

¥40dS

iINONVYX O

przeobrazenia
kanonu w czasie

MIEJSCE | CZAS

Zrddto: opracowanie wilasne z wykorzystaniem narzedzia Canva (https:/www.canva.com).
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wykorzystujacych wizualizacje (w odniesieniu do
ostatniej skladowej, zob. Janiak, 2019). Sam diagram
(nazywany réwniez diagramem ryby ze wzgledu na
charakterystyczny wyglad rybiego szkieletu) zostat
wynaleziony i opisany przez Kaoru Ishikawe w drugiej
potowie XX wieku — wystepowat wtedy pod nazwag
diagramu przyczynowo-skutkowego (cause-and-effect
diagram / CE diagram — Ishikawa, 1976, s. 18-28). Praca
z diagramem polegata na graficznym przedstawieniu
kilku gtéwnych kategorii (czynnikéw weztowych)
zwigzanych z analizowanym problemem, ktoére stajg
sie ,,szkieletem ryby” — a nastepnie grupowanie wokot
nich powigzanych zagadnien (czynnikéw pobocznych),
niczym na os$ciach ryby (zob. rysunek 1). Kategorie
glowne, wyznaczone w trakcie burzy mézgoéw, moga
(ale nie musza) odwolywac sie do schematycznych
czeSci diagramu, ktory przyczyn potencjalnych prob-
leméw szuka zazwyczaj w otaczajacym Srodowisku,
przyjetej metodzie pracy, uzytych narzedziach,
ludziach podejmujacych okreslone dziatanie lub ich
przetozonych, wykorzystywanych urzadzeniach lub
uzytych materiatach. Studenci analizujacy problem
spadku czytelnictwa wyréznili gtéwne grupy — zrédta
probleméw (zob. rysunek 4), stosujgc rozbudowane
opisy jego potencjalnych przyczyn: rodzinne i spotecz-
ne (,,brak wzorcéw ze strony rodziny”), ekonomiczne
(,wyzsza cena ksigzek niz audiobooka czy biletu do
kina”), polityczne i rynkowe (,,brak zrozumienia po-
trzeb czytelnika”), cyfrowe (internet jako najszybsze
i najrzetelniejsze zrodio informacji”) oraz osobiste
(,ksigzki bywajg niezrozumiate i meczace”).

W nastepnym etapie zidentyfikowano najwazniej-
sze przyczyny problemu w odniesieniu do kategorii

Rysunek 4

gtownych. Celem analizy byto przyjrzenie sie tym
miejscom na diagramie, ktére kwalifikujg sie do za-
stosowania szybkich dziatan naprawczych oraz tym,
ktore sg najtrudniejsze do usprawnienia, poniewaz
pozostajg w relacjach z wieloma czynnikami i wyma-
gajg dalszego badania. W trakcie pracy z diagramem
studenci modyfikowali swoje poczatkowe zalozenia
co do gtéwnej przyczyny problemu az do momentu,
gdy ostatecznie ustalili podstawowy czynnik i okre$lili
go jako ,.brak swiadomosci spoteczenstwa w odnie-
sieniu do roli literatury w ksztattowaniu mtodego
cztowieka”. Studenci wykazali sie duzg wrazliwo$cig
podczas dochodzenia do sedna problemu, co byto
szczeg6lnie widoczne podczas odnajdywania nie-
oczywistych na pierwszy rzut oka powigzan takich
jak przyporzadkowanie do grupy przyczyn osobistych
wstydu, do przyczyn rodzinnych — sposobu organiza-
¢ji codziennego planu dnia w rodzinie, do przyczyn
cyfrowych — nieumiejetnosci odnalezienia wtasciwej
informacji, do przyczyn ekonomicznych — perspek-
tywy skupiajgcej sie nie tyle na cenie produktéw, co
na ekonomii czasu przeznaczonego na wykonanie
danej czynnosci, do przyczyn politycznych i rynko-
wych — braku powigzania pomiedzy aktualng ofertg
wydawnictw a obowigzujacg listg lektur szkolnych.
Wiele ustalen studentéw okazatlo sie interesujgcych
réwniez ze wzgledu na to, ze zidentyfikowali oni prob-
lemy, ktore stojg w sprzecznosci z potocznymi prze-
konaniami na temat czytelnictwa — analizujgc kanon
lektur szkolnych wskazali, ze ostabienie motywagji
do czytania moze wynika¢ z samej konstrukcji ksig-
zek (doboru tresci i ich uktadu na kolejnych stronach
albo zbytniego rozbudowania opiséw w stosunku

Problem spadku czytelnictwa dzieci i mfodziezy przedstawiony na diagramie Ishikawy

cyfrowe

SN

e . S Y

osobiste rodzinne

ekonomiczne polityczne

PRZYCZYNY

PROBLEM
SPADKU
CZYTELNICTWA

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem narzedzia Canva (https://www.canva.com) na podstawie wypowiedzi oraz diagramu

przygotowanego przez studentow.
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do kluczowej zawartosci ksigzki) oraz nadmiernego
uproszczenia czy wrecz splycenia podejmowanych
w nich zagadnien, co jest zbiezne z ustaleniami
takich badaczy literatury dzieciecej jak Grzegorz
Leszczynski, ktéry w wielu publikacjach podkresla,
ze ksigzka musi wzbudza¢ w czytelniku zywe emocje
(por. Leszczynski i Zajac, 2013, s. 21-36).

Proba zdiagnozowania gtownych i szczegétowych
przyczyn analizowanego problemu doprowadzita
studentow do refleksji nad sposobami poprawy obec-
nej sytuacji — czyli namystu nad tym, w jaki sposob
powinno sie edukowac spoteczenstwo w zakresie
odpowiedzialnosci wzgledem transmisji wartosci
poprzez literature — w srodowisku szkolnym odnosi
sie to przede wszystkim do dzieci i ich rodzicow.
Przemyslenia przysztych polonistow ztozyly sie na
wielogtos méwigcy o istotnych cechach ksigzki, ktérg
warto poleci¢. Jego najwazniejszym trzonem bylo
przekonanie o pozostawieniu podmiotowi uczgce-
mu sie przestrzeni na podejmowanie samodzielnych
decyzji. Analiza wzajemnych zaleznosci pomiedzy
sktadowymi problemu pozwolita rowniez na sfor-
mutowanie postulatéw odnoszacych sie do jawnego
i ukrytego posredniczenia w procesie czytania przez
dorostych majacych decydujacy lub silnie narzuca-
jacy sie glos w sprawie wyboru tematu ksigzki oraz
miejsca i okolicznosci towarzyszacych konkretnej
sytuacji, w ktorej dziecko siega po lekture. Najwaz-
niejsze wnioski koncentrowaly sie wokot zagadnienia
wolnego wyboru, chociaz studenci nie byli w stanie
powigzaé go z istniejgcym systemem edukacji, po-
niewaz analizowali problem z punktu, w ktérym
sami stanowig cze$¢ systemu. Obowigzujgcy obecnie
powszechny system nauczania i uczenia sie, zaréwno
na poziomie szkolnym, jak i akademickim (uwazanym
wszak za inkubator innowacyjnosci), nadal znajduje
sie w punkcie sprzed zmiany systemowej, ktéra
prowadzitaby do przeformutowania podstawowych
paradygmatow ksztalcenia (zob. Sajdak, 2013).

Studenci poprzez wykorzystanie narzedzia do
diagnozowania potencjalnych przyczyn problemu
spadku czytelnictwa wypracowali szerokg perspekty-
we, dzieki ktérej mieli mozliwo$¢ przyjrzenia sie tej
kwestii w ztozonym kontekscie oraz z perspektywy
sieci zaleznos$ci od innych czynnikéw. Doprowadzito
ich to do dalszych prob zdefiniowania ram, w ktorych
konstruowali kryteria doboru ksigzek polecanych dla
kategorii young adult i new adult (czyli dla czytelnikow
pozbawionych w trakcie czytania posrednictwa osoby
dorostej — jest to grupa, do ktoérej kierowana jest
bardzo obszerna oferta wydawnicza, ale zarazem
najtrudniej ja przekonac¢ do zainteresowania okreslo-
ng ksigzka). Odkrycia studentéw nie ograniczaly sie
do powszechnie przyjmowanych kryteriow wyboru
ksigzki — czyli okresSlonych upodoban czytelniczych
lub emocji, ktérych dostarcza lektura. Na takich kry-
teriach jednakze budowane sg wspétczesne systemy
rekomendacji (np. Wirtualny Ksiegarz i Automatyczny
Recenzent — Co do czytania, oferowane przez start-up
Literacka Sp. z 0.0. — literacka.com.pl), kt6re stawiajg
w centrum uwagi klienta i jego zapotrzebowanie

(osobiste preferencje poszczegélnych czytelnikow
lub potrzebe biznesowg instytugji).

Graficzne przedstawienie siatki potencjalnych
probleméw zaowocowalo szeregiem koncepcji wy-
pracowanych przez poszczeg6lne osoby i pozwolito
na kompleksowe przyjrzenie sie pomystom wszystkich
cztonkéw grupy. Propozycje naprawcze studentow
obejmowaly zmiany w czterech gtéwnych obszarach
— podejmowania okres$lonej tematyki, prezentowania
okreslonych postaw, dbatosci o piekng polszczyzne
oraz dbania o rozw6j wyobrazni. Najwiecej uwag
zglaszanych byto do kwestii zagadnien poruszanych
w ksigzkach. Gtéwnym wyznacznikiem potencjalnego
zainteresowania dang pozycja miataby byc¢ jej tre$¢
— studenci podkreslali, ze kluczowe jest poczucie od-
biorcy, ze poruszane problemy sg autentyczne i zgodne
z realiami zycia czytelnika, a jednocze$nie nawigzujg
do ponadczasowych pytan o ksztalt i ztozono$¢ swiata.
Tresci powinny wyzwala¢ w odbiorcy napiecie i odno-
si¢ sie do tematow, ktére wykraczajg poza jego sfere
komfortu, inspirowac i poszerza¢ wiedze o $wiecie,
ktory mégtby byc¢ jego udziatem, sktania¢ go do po-
szukiwania dalszych informacji na ten temat. Auten-
tyczno$¢ miata sie odnosi¢ réwniez do podejmowania
zagadnien waznych dla samego pisarza, poniewaz
muszg by¢ one istotne dla niego samego z okre$lonych
powodéw; powinny by¢é prezentowane z jego punktu
widzenia i niekoniecznie w wyniku zainteresowania
podejmowaniem watkow, ktére sg aktualnie modne
na rynku. W podobny sposéb odnosic sie to miato do
préby podejmowania kwestii, o ktérych w realnym
zyciu dzieci i miodziezy zwykle sie nie rozmawia ze
wzgledu na mozliwe naruszenie kulturowego tabu.
W wielu wypowiedziach pojawiata sie potrzeba powaz-
nego traktowania probleméw miodego cztowieka.

W zakresie prezentowania okreslonych postaw
studenci zgtaszali konieczno$¢ obecnosci watkow
odnoszacych sie do rozwoju osobistego, takich jak
ksztattowanie wrazliwos$ci, poczucia sensu zycia
i godnosci oraz mozliwo$¢ towarzyszenia na kartach
powiesci bohaterowi, ktory stopniowo dojrzewa
— co podkresla znaczenie ksigzek, ktéra ukfadajg sie
w pewien cykl. Pojawita sie potrzeba odnalezienia na
kartach ksigzki autorytetu, z ktérym taczy protago-
niste silna, pozytywna relacja. Postacie powinny by¢
pokazywane jako silne wewnetrznie, dzieki czemu
czytelnik moze stac sie odwazniejszy w realizowaniu
swoich marzen i zaczyna mocniej wierzy¢ we wiasne
mozliwo$ci. Studenci wskazywali takze na szereg
postaw prospotecznych, ktérymi powinni cechowac
sie bohaterowie literaccy, takich jak umiejetnos¢
reagowania na inno$¢ w najblizszym otoczeniu, oka-
zywanie szacunku oraz zdolno$¢ do podejmowania
dyskusji o skutkach ograniczenia prawa do wolnosci
i samostanowienia. Najczes$ciej podkreslane postawy
odnosity sie do podstawowych wartosci humanistycz-
nych, ktére uwypuklajg znaczenie sity prawdziwej
przyjazni oraz nadziei pozwalajgcej przetrwac trudne
okresy w zyciu — przy tym watku zwracano uwage na
zaistnienie na kartach ksigzki mozliwos$ci odzyskania
sit wewnetrznych i poczucia wysokiej jakosci zycia
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w réznych granicznych sytuacjach, np. w przypadku
zachorowania na nieuleczalna chorobe.

Dbato$¢ o sposob, w jaki autor komunikuje sie
z odbiorca powinna przejawiac sie w sposobie konstru-
owania fabuly — studenci wskazywali na dynamike akgji
oraz humor stowny i sytuacyjny. Dobrze, by spos6b
prowadzenia narracji pobudzat wyobraznie odbiorcy
do plastycznego zwizualizowania istotnych szczego6tow
otoczenia, o ktoérym pisarz snuje opowies¢. Przy tym
watku pojawita sie uwaga o zaletach tworzenia serii
ksigzek, ktére towarzyszg rozwojowi mfodego odbiorcy
— jest to wazna wskazéwka ze wzgledu na odniesienie
do sposobu uczestnictwa mtodziezy w kulturze popu-
larnej, np. podczas ogladania seriali na platformach
streamingowych. W nawigzaniu do pola literackiego
istotnym watkiem okazala sie strategia marketin-
gowa ksigzki, ktora dzieki dobrze zaprojektowanej
okfadce zacheca do zapoznania sie z zawartoScig.

Ostatnim obszarem byta wyobraznia, ktora odno-
sita sie do przedstawiania harmonijnego potgczenia
elementéw magicznych $§wiata przedstawionego
z codzienno$cig bohateréw, przy czym istotny okazat
sie sam sposob, w jaki autor wprowadza w magicz-
ny krajobraz — powinno to przebiegac ptynnie, bez
niepotrzebnego zwracania uwagi czytelnika na ten
konkretny moment, poniewaz zaburza to natural-
ng dynamike przezywania razem z bohaterami ich
probleméw.

Spostrzezenia studentéw okazujg sie niezwykle
cenng wskazowka, nie tylko dla oséb zajmujacych
sie projektowaniem ré6znych sktadowych procesu
edukacji, ale przede wszystkim ze wzgledu na gtow-
ny problem, ktéry udato sie przysztym polonistom
zidentyfikowac i zwerbalizowa¢ podczas poszukiwan
— my, jako og6t spoleczenstwa, nie przyktadamy
odpowiedniej wagi do wyposazenia mtodych ludzi
w starannie przemyslane zaplecze humanistyczne,
przydatne w dalszym zyciu bez wzgledu na to, czym
czlowiek bedzie sie zajmowal. Czy nie o to wiasnie
powinna dba¢ szkota?

Konstruowanie wiedzy przez studentow
— w strone poprawy jakosci ksztatcenia

Zastosowanie nowych metod dydaktycznych wig-
Ze sie z nieautorytarnym modelem nauczania, ktory
zaktada wspotprace z zespotem oséb uczacych sie,
podczas ktérej nauczyciel akademicki wchodziw role
mentora, pozwalajagcego na wtasne poszukiwania
cztonkéw grupy. Nieuchronnie konczy sie momentami,
w ktorych nastepuje zywiotowa dyskusja — podczas
niej poszczegdlni uczestnicy prezentujg odmienne
stanowiska. Grupa uczy sie poprzez odniesienia do
wiasnego doswiadczenia i posiadanego zasobu wie-
dzy, stucha gtos6w podobnych oraz skrajnie r6znych,
dzieki czemu na biezgco modyfikuje wiasne spostrze-
Zenia i przyczynia sie do wypracowania jednego,
spojnego stanowiska.

W artykule celowo nie zostalo oméwione wyko-
rzystanie konkretnego narzedzia, ktére moze zostac
uzyte do narysowania diagramu (rysunki dofgczone

do niniejszego artykutu zostaly wykonane z wykorzy-
staniem jednego z przyktadowych). Autorka artykutu
postuluje pozostawienie studentom jak najwiekszego
zakresu wolnos$ci podczas samodzielnego wykonania
schematu. Na zajeciach zdalnych mozna skorzysta¢
z dowolnej aplikagji, ktérej intuicyjna obstuga i zestaw
szablon6éw nie wymagaja dodatkowego wyjasniania
(np. Venngage, Canva, Creately i wiele innych — takze
w przypadku aplikacji komercyjnych kazda firma ma za-
zwyczaj opracowany osobny darmowy plan dla uzytku
edukacyjnego). Podczas zajec stacjonarnych najlepszym
narzedziem jest zwykla tablica i rysowanie diagramu
przez studentéw na zywo. Istotg wizualnego mysle-
nia o problemie jest intuicyjne wskazanie obszaréow,
w ktoérych pojawiajg sie luki w wiedzy oraz uwazna
obserwacja miejsc szczego6lnie newralgicznych — sche-
mat graficzny pozwala spojrze¢ na to samo zjawisko
z roznych punktéw widzenia, wykorzystujgc myslenie
dywergencyjne oraz koncepgje interakcji twoérczej (Ne-
cka, 2005, s. 47-50). Podejscie to bazuje na iteracyjnym
cyklu rozwigzywania probleméw, odpowiadajgcym
koncepcji Edwarda Necki w zakresie dynamicznych
relacji pomiedzy ,celem” a kolejnymi ,strukturami
probnymi” (Necka, 2005, s. 47) — jego czescig jest wig-
czenie w proces poszukiwania myslenia wizualnego.

Zachecanie studentéw do namystu nad realnymi
problemami, z ktérymi mogg spotkac¢ sie w trakcie
pracy zawodowej, w bezpiecznych warunkach sali
zajeciowej jest doskonalym przygotowaniem do
prébnego przetestowania swoich kompetencji miek-
kich, kluczowych w pracy nowoczesnego nauczyciela.
Analizowany problem jest tylko pewnym przyktadem,
stoi za nim jasno okreslona intencja, by sprowokowac¢
studentéw do refleksji nad kwestiami, z ktérymi
moga sie spotkac jako przyszli nauczyciele. Naucza-
nie i uczenie sie nie polega na odg6rnym narzucaniu
wiedzy uznanej za gotowa do przekazania — wyma-
ga namystu i ciggtego prowadzenia intensywnych
dyskusji, ktére stawiaja przed wszystkimi osobami
zaangazowanymi w proces dydaktyczny pytania:
czy uniwersytet ksztalci dla zmiany systemowej, dla
transmisji wartosci, czy tez przygotowuje do zycia
W zmieniajacym sie Swiecie?

sk

Podczas pisania artykufu bazowatam na doswiad-
czeniach zebranych w trakcie pracy ze studentami
studiow licencjackich na kierunku polonistyka o spe-
cjalnosci nauczycielskiej. Chcialam w tym miejscu
serdecznie podziekowa¢ moim studentom za wktad,
jaki wniesli w mojg wilasng refleksje nad dydaktyka
akademicka poprzez wszystkie cenne spostrzezenia,
dzieki ktérym miatam dostep do naturalnego i Swie-
zego spojrzenia na zawod nauczyciela.
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